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Po zvednutí sluchátka 

Volba: 
interní číslo  volání jiného interního účastníka pomocí zkrácená volby; zkrácená volba 

 odpovídá posledním 4 číslům z tlf. čísla (neplatí pro přenesená tlf. čísla) 

0 + externí číslo  přístup na státní linky JTS (externí hovory mimo budovu) 

 

 

Během hovoru 
Písmeno R znamená tlačítko: R, F nebo FLASH (platí pro aparáty s tónovou volbou). 

Volba (P řepojování): 
R + interní číslo započetí dalšího hovoru, stávající hovor jde do čekání 

R + 0 + vnější číslo započetí dalšího vnějšího hovoru, stávající hovor čeká 
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Během hovoru, druhý hovor už čeká 

Volba: 
zavěsit přepojení toho, kdo čeká, na toho, s kým mluvíte 

R + 1 zakončení stávajícího hovoru a návrat k čekajícímu 

R + 2 přehození stávajícího a čekajícího hovoru 

R + 3 založení třístranné konference 

 

 

Další praktické služby 

 

Přesměrování 

*21 + číslo pobo čky  okamžité (nepodmíněné) přesměrování hovorů na jinou pobočku 

*22 + číslo pobo čky přesměrování na vybranou pobočku, pokud hovor neberete 

*23 + číslo pobo čky  přesměrování na vybranou pobočku, pokud máte obsazeno  

*25 okamžité (nepodmíněné) přesměrování na hlasovou schránku 

*26 přesměrování do hlasové schránky, pokud hovor neberete 

*27 přesměrování do hlasové schránky, pokud máte obsazeno  

#20 zrušení všech přesměrování 

 

Převzetí hovoru 

*01 vyzvednutí jiného telefonního aparátu ve skupině 

*02 + číslo telefonu vyzvednutí jiného telefonního aparátu 

 

 

Hlasová schránka (pošta) 

*53 přístup do hlasové schránky (výběr zprávy / nastavení), po vytočení je 
k dispozici hlasový průvodce 

 přednastavené heslo pro přístup ke schránce je: 0000 

 

Pozn.: Některé z uvedených služeb ústředny jsou dostupné pouze v případě jejich aktivace 
(např. hlasová schránka).
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Úvodní 

menu 

hlasové 

pošty 

1 - Poslech zprávy 

4 - Nastavení schránky 

0 - Nápověda 

0 - Zjištění data a času přijaté zprávy  

1 - Přehrání nové zprávy ještě jednou 

3 - Vymazání zprávy (# potvrzení, 0 zrušení) 

4 - Poslech předcházející zprávy 

1 - Nahrání uvítání nebo jména 

2 - Změna hesla 

3 - Výběr módu příjmu volání 

Ovládání hlasové pošty 

Přesměrování na hlasovou poštu: okamžitě *25, zpožděně *26, při obsazenu *27 

Zrušení přesměrování: #20 

Zanechání vzkazu v jiné schránce *89+číslo schránky  

Výběr vzkazu z vlastního telefonu: *53 

Vnitřní číslo hlasové pošty: 7007 

Vnější číslo hlasové pošty: 464 007 007 

 

1 - Osobní uvítání 

5 - Jméno 

6 – Uvítání ohlášení odpovídače 

# - Potvrzení nahrání 

1 - Poslech 

3 - Znovu nahrání 

1 - Aktivace módu odpovídače 

2 - Aktivace módu záznamníku  

1 - Aktivace osobního ohlášení 

2 - Aktivace ohlášení jména 

3 - Standardní ohlášení 


