VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickyc h komunikaci

Poskytovatel: Mopos Communications, a.s.
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Rokycanova 2798, 530 02 Pardubice, Ceska republika
IC: 26222396, DIC: CZ26222396
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.: 1076020600/5500

Spole¢nost Mopos Communications, a.s. je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2122.

Platnost

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, dale jen ,Podminky*, plati pro poskytovani nasledujicich komunikaénich ¢innosti spole¢nosti Mopos
Communications, a.s., dale jen ,poskytovatelem*:

a) vefejna pevna sit elektronickych komunikaci

b) ostatni hlasové sluzby

c) pronajem okruhti

d) sluzby pfenosu dat

e) sluzby pfistupu k siti Internet

f) ostatni sluzby, pfipusténé platnym Osvéd&enim &. 270/4 pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, vydanym Ceskym telekomunika&nim Gfadem

Sluzby v souladu s témito Podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé. Smlouva o poskytovani sluZzeb vstupuje v platnost dnem podpisu a plati po
sjednanou dobu. Neni-li doba platnosti smlouvy uvedena, je smlouva uzavfena na dobu neurcitou.

Poskytované sluzby

Poskytovatel umoZzni pfipojeni prostfedkd vypocetni techniky nebo lokalni pocitacové sité uzivatele k datové telekomunikaéni siti prostrednictvim metalického pronajatého okruhu,
mikrovinného spoje, piipadné prostrednictvim sité s prfepinanim okruht (JTS, ISDN). Za tim G€elem je zfizena ,pfipojka“, ukonéena vhodnym zafizenim, ukoncujicim datovy okruh
(modem, TA, mikrovinné pojitko). ZFizeni této ,pfipojky* mize byt zajiSténo poskytovatelem na zakladé zvlast sjednané smlouvy. Prostfednictvim datové telekomunikaéni sité jsou
data dale obousmérné prenasena do sité Internet, k jiné ,pfipojce” datové telekomunika¢ni sité nebo na hlasovou branu.

Hardwarové i softwarové vybaveni na strané uZivatele, které je nutné k vyuzivani sluzby, si obstara uzivatel na své naklady nebo je poskytnuto poskytovatelem jako soucast
sluzby.

Sluzba je k dispozici v kteroukoli denni i noéni dobu. Rozsah této sluzby je pfedmétem sjednané smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni preruseni poskytovani
sluzby na nezbytné nutnou dobu za G¢elem oprav technického vybaveni nebo potfebné vypocetni techniky. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skutecnost uzivateli s nejvét§Sim moznym
predstihem. Pfipadné poruchy, branici v poskytovani sluzby odstrani poskytovatel dle svych technickych a provoznich moznosti co nejrychleji.

K ohlaSeni zavad ve funk&nosti poskytované sluzby provozuje poskytovatel telefonickou a mailovou hotline, dosazitelnou minimalné v pracovni dny v dobé 8.00 az 16.00 hodin
pfimo a mimo tuto dobu pfes zdznamnik, fax nebo e-mail.

Pokud je pfedmétem sjednané sluzby neinteraktivni prenos dat formou elektronické posty, zaruduje poskytovatel maximalni dobu zdrzeni pfendsenych souborl v jeho systému
jednu hodinu. Poskytovatel neruci za zdrZeni, zpisobené tfeti osobou, zejména spojovymi linkami a pfenosovymi trasami sité Internet.

Ochrana dat
Poskytovatel i uZivatel poskytovanych sluzeb jsou zavazani povazovat veskeré tdaje, souvisejici s poskytovanim sluzby za divérné. Udaje nesméji byt zpfistupnény treti osobé.

Pokud je predmétem sjednané sluzby prenos dat a souborl, ruci poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu a garantuje zabezpeceni ochrany osobnich, provoznich a
lokaliza¢nich Gdaju a duvérnosti komunikaci podle § 88 a 89 Zakona ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich. Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv
informace o uZzivateli, nebudou zpfistupnény tfeti osobé bez souhlasu uZivatele, pfipadné nebude ani jinak umoznéno zneuZiti v jeho prospéch.

UZivatel mizZze sam pfijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych pfendSenych dat, napiiklad Sifrovani nebo kédovani. Musi tak vSak ucinit zplsobem kompatibilnim
s komunikaénim systémem poskytovatele a zachovat bezchybnou moznost pfenosu dat.

Poskytovatel neruéi za Gjmu na celistvosti a divérnosti prenaSenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém, technické vybaveni, vypocetni systém. Neruci rovnéz za piipadné
Skody, vzniklé uZivateli omezenim nebo znemoZnénim pfistupu, pokud k nému dojde poruchou mimo jeho systém, technické vybaveni, vypocetni systém.

V pfipadé, Ze je sluzba prokazatelné zneuzivana tfetimi osobami prostfednictvim prostfedk( uZivatele, vyhrazuje si poskytovatel pravo na docasné preruseni poskytovani sluzby
do doby odstranéni tohoto zneuzivani. O docasném preruseni poskytovani sluzby bude uZivatel poskytovatelem informovan. V takovém piipadé nemda uzivatel pravo na
poskytnuti slevy za vypadek v poskytovani sluzby.

Povinnosti uzivatele

UZivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do vypocetniho systému a technického vybaveni poskytovatele jinym, nez dohodnutym zpUsobem. Pfi pfistupu do
pocitacového systému poskytovatele se nesmi pohybovat v jinych, nez jemu k tomu Ggelu zpfistupnénych adresafich a nesmi pouzivat systémovych piikazt, kterymi by ménil
nastaveni nebo funkci predmétného systému.

Pokud je pfedmétem poskytované sluzby zprostredkovani pfistupu do dalSiho pocitatového systému (sité), musi zakaznik respektovat podminky ochrany a pfistupu do tohoto
systému (sité).

UzZivatel nesmi vyuzit pfipojeni k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s obecné platnymi pravnimi predpisy.

Ceny za sluzby, jejich i étovani a Ghrady

Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona ¢&. 526/90 Sbh. Podkladem pro né je platny cenik poskytovatele. Pfipadné odchylky od tohoto ceniku mohou byt
predmétem dohody.

Ceny za poskytované sluzby jsou fakturovany mési¢né vidy do patého dne mésice za mésic minuly, podle sjednaného tarifu. Splatnost faktury je desetidenni. V pfipadé
nezaplaceni faktury v terminu splatnosti si poskytovatel vyhrazuje pravo prerusit poskytovani sluzby. Za kazdy den prodleni Ghrady faktury je poskytovatel opravnén uctovat trok z
prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky.

Pokud je zavadou na systému, technickych prostfedcich poskytovatele znemoznéno uZivateli uzivani poskytovanych sluzeb v jednom dni po dobu del$i nez 6 hodin, méa uzivatel
pravo na snizeni mésiéni ceny o jednu tficetinu za kazdy takovy den. Pokud by poskytované sluzba byla zavadou na systému, technickych prostfedcich poskytovatele nedostupna
uzivateli vice nez deset dni v jednom mésici, vraci se mési¢ni poplatek v plné vysi.

ZAavére€na ustanoveni

Pripadné odchylky od téchto Podminek, pokud budou mezi poskytovatelem a uzivatelem sjednény, museji mit pisemnou oboustranné podepsanou formu.
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